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Der Mensch im Fokus –  
innovative Versorgung,  

kompromisslose Qualität 

Im Mittelpunkt unserer Geschäftstätigkeit 
stehen Menschen. Wir begleiten sie in 
verschiedenen Abschnitten ihres Lebens – 
manchmal sogar ein Leben lang.  
Dabei begegnen wir ihnen wertschätzend,  
auf Augenhöhe und mit Verständnis für  
ihre Bedürfnisse in unterschiedlichen Lebens- 
phasen. Das Wohlergehen und die Sicher-
heit der Patientinnen und Patienten stehen 
für uns immer an erster Stelle. Darum bieten 
wir ihnen medizinische Behandlungen und 
Produkte, die strenge Anforderungen an 
Qualität und Sicherheit erfüllen.

WIR GEBEN UNSER BESTES FÜR  
PATIENTINNEN UND PATIENTEN 
 
Mutig in unseren Ambitionen.  
Von der Idee bis zur Umsetzung.

Wir wollen den Zugang zu einer hochwer-
tigen Gesundheitsversorgung und Medizin 
fördern. Dazu setzen wir zunehmend auf 
innovative und digitale Behandlungsange-
bote, mit denen wir noch mehr Menschen 
erreichen können. 

WIR BRINGEN HEALTHCARE- 
INNOVATIONEN ZU DEN MENSCHEN 
 
Gemeinsam mit unseren Kunden und 
Partnern lernen. Therapien der Zukunft 
vorantreiben.
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„Eine nachhaltige Gesundheitsversorgung zielt darauf ab, heute eine qualitativ 
hochwertige Versorgung zu bieten, ohne die Gesundheit künftiger Generationen 
oder die unseres Planeten zu gefährden. Die Forschung zeigt, dass die Patien-
tinnen und Patienten dies zunehmend wünschen: die beste Pflege von heute 
mit minimalen Umweltauswirkungen. Digitalisierung ist eine Möglichkeit, dies 
zu erreichen.

Digitale Ansätze können dazu beitragen, die Pflege zu personalisieren, die 
Produkte und Dienstleistungen effektiv zu nutzen, die Notwendigkeit von 
Reisen zu verringern und den Menschen mehr Kontrolle über ihre eigene 
Gesundheit zu geben. Das Ergebnis ist oft eine bessere Patientenerfahrung  
und optimierte Gesundheitsergebnisse. Außerdem können digitale Lösungen 
helfen, Umweltauswirkungen zu verringern, indem sie die Abfallreduktion 
unterstützen, oder dabei, Treibhausgasemissionen in der Pflege zu senken.“

Dr. Fiona Adshead
Expertin für Nachhaltigkeit und Gesundheitsversorgung

Stimme aus dem Sustainability Advisory Board

Wie wir vorgehen, erzählen wir nachfolgend entlang unserer 
zentralen Themen im Bereich Patientinnen und Patienten.
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AUF DIE QUALITÄT KOMMT 
ES AN: ZUGANG ZU  

SICHERER GESUNDHEITS
VERSORGUNG

Wir wollen Menschenleben retten sowie die Lebensqualität  
und Gesundheit von Patientinnen und Patienten verbessern.  

Um das zu erreichen, ermöglichen wir Zugang zu bezahlbaren 
und innovativen Medizinprodukten sowie qualitativ hochwertiger 
klinischer Versorgung. Darüber hinaus schaffen wir die Rahmen-

bedingungen für einen sicheren Umgang mit Arzneimitteln.
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Wir sind überzeugt, dass Therapien und gesundheitliche Aufklä-
rung allen Menschen gleichermaßen zugänglich sein müssen – 
unabhängig von Alter, Einkommen, ethnischer Zugehörigkeit 
oder Bildungsstand. Dabei ist es unsere Aufgabe, die Versor-
gungssicherheit sicherzustellen – auch in Krisensituationen. 
Für die Arbeit und die Ergebnisse in unseren Kliniken und in der 
Produktion haben wir uns strenge Anforderungen an Qualität und 
Sicherheit auferlegt, die geltenden Gesetzen und anerkannten 
Rahmenwerken folgen.

Mit einer qualitativ hochwertigen Versorgung wollen wir unsere 
Behandlungserfolge steigern. Dies kann dazu beitragen, den 
Klinikaufenthalt zu verkürzen, die Lebensqualität unserer Patien-
tinnen und Patienten zu verbessern – und ihre Zufriedenheit  
zu erhöhen.

Im Geschäftsjahr 2024 haben wir:

WAS WIR MACHEN:  
UNSERE TÄTIGKEITEN IM ÜBERBLICK 

Wir bieten in Krankenhäusern in Deutschland, Spanien und 
Kolumbien verschiedene Gesundheitsdienste an und stellen 
hochwertige Arzneimittel und Medizinprodukte für den globalen 
Markt bereit – immer abgestimmt auf verschiedene Gesundheits- 
systeme und den Bedarf von Patientinnen und Patienten.  
Bei unseren Gesundheitsprodukten legen wir einen Fokus auf 
Generika und Biosimilars, sogenannte Nachahmer-Präparate,  
die im Vergleich zu Originalmedikamenten preiswerter sind.  
Sie helfen dabei, die Kosten für Behandlungen zu senken.  

rund

26
Mio 

Patientinnen und Patienten 
in unseren Krankenhäusern  

behandelt. 

450
Mio 

Patientinnen und Patienten 
mit unseren Gesundheitsprodukten  

versorgt.
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Das entlastet Gesundheitssysteme, weil sie weniger Geld für 
Medikamente ausgeben müssen, und Patientinnen und Patienten, 
weil sie dadurch einen geringeren Eigenanteil für Therapien zahlen.

STABILE GESUNDHEITSVERSORGUNG –  
AUCH IN KRISENSITUATIONEN 

Die Menschen sollen auch bei unvorhersehbaren Ereignissen unein- 
geschränkt Zugang zu einer lückenlosen medizinischen Versorgung 
haben. Deshalb wappnen wir uns nicht nur gegen Situationen 
wie Naturkatastrophen oder Pandemieausbrüche, sondern auch 
gegen technisches Versagen. Notfallsysteme in unseren Kranken-
häusern sorgen dafür, dass Behandlungen weiterlaufen können, 
wenn Strom oder Wasser ausfallen. Spezielle Pläne legen fest, wie 
wir im Falle einer Evakuierung oder bei einem Pandemiegeschehen 
handeln – und wie wir Störungen unserer Infrastruktur beheben 
können. Ist unser Geschäftsbetrieb gefährdet, findet sich umge-
hend ein Krisenstab aus festen und situationsbedingten Mitglie-
dern zusammen. Dieser steuert alle Maßnahmen, um die betrof-
fenen Abläufe aufrechtzuerhalten bzw. wiederaufzunehmen.

Fresenius Kabi

Helios QuirónsaludProdukte für die Therapie 
und Versorgung von kritisch 
und chronisch kranken 
Patientinnen und Patienten:

• Biopharmazeutika
• Klinische Ernährung
• Medizintechnik
• Intravenös zu 

verabreichende generische 
Arzneimittel und 
Infusionslösungen

Tätig in Deutschland mit

• über 80 Krankenhäusern
•  rund 220 medizinischen 

Versorgungszentren
•  27 arbeitsmedizinischen 

Zentren
•  6 Präventionszentren

Tätig in Spanien mit

•  50 Krankenhäusern
• rund 130 ambulanten 

Gesundheitszentren
• über 300 Einrichtungen 

für betriebliches 
Gesundheitsmanagement

Tätig in Lateinamerika

• mit 7 Krankenhäusern
• als Anbieter medizinischer 

Diagnostik

Fresenius-Konzern

Fresenius Helios

S U S TA I N A B I L I T Y H I G H L I G H T S M AG A Z I N 2 0 2 4

Menschen

41



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GUT VERNETZTE KLINIKEN:  
BEHANDLUNGSERGEBNISSE VERBESSERN, KOSTEN SENKEN 

Wir verfolgen den Ansatz, regionale Versorgungscluster aufzubauen und dadurch 
den fachlichen Austausch über medizinische Bereiche und unsere Kliniken hinweg 
zu fördern: Dazu verbinden wir bestimmte Angebote einzelner Häuser und arbeiten 

daran, die Qualität durch Erfahrungsaustausch und Zusammenarbeit zu verbessern, 
etwa in der Therapie von Krebs oder Schlaganfällen. Dadurch können wir Behand-

lungen, die besonders kosten- und personalintensiv sind, in einem Verbund von  
Kliniken anbieten. Sie müssen also nicht an jedem einzelnen Standort  

verfügbar sein.

ERNÄHRUNG MACHT EINEN UNTERSCHIED

Wir bieten klinische Ernährung an, die z. B. auf den individuellen 
Nährstoffbedarf von chronisch und schwer erkrankten Menschen 
ausgerichtet ist. In der Versorgung in unseren Krankenhäusern 
setzen wir auch auf eine gesunde, ausgewogene Kost – denn diese 
kann die Genesung von Patientinnen und Patienten entscheidend 
voranbringen. Erfahren Sie in unserer Highlight Story: Ernährung – 
Schlüssel für die menschliche Gesundheit, wie wir das Thema 
Ernährung als Gesundungsfaktor in unseren Unternehmens-
bereichen angehen.

ERNÄHRUNG – SCHLÜSSEL 
FÜR DIE MENSCHLICHE 
GESUNDHEIT
Mehr erfahren 

HIGHLIGHT STORY
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WIE WIR UNSEREM HOHEN QUALITÄTS
ANSPRUCH GERECHT WERDEN

Wir wollen die Patienten- und Produkt- 
sicherheit kontinuierlich verbessern 
und haben dafür strukturierte 
Prozesse, Schulungen und Qualitäts-
managementsysteme eingerichtet. 
Unser Qualitätsmanagement hilft uns 
dabei, Fehler zu minimieren, die Effi-
zienz unserer Abläufe zu steigern und 
das Vertrauen von Patientinnen und 
Patienten sowie Kunden zu stärken. 
Wir nutzen es außerdem, um poten-
ziellen Gefährdungen zu begegnen.

Je nach Geschäftsaktivität unterscheiden sich die Qualitäts-
anforderungen – einerseits für unsere Gesundheitseinrichtungen 
und andererseits für die Entwicklung, die Produktion und den  
Vertrieb von Arzneimitteln oder medizintechnischen Produkten. 
Diesen Anforderungen entsprechend sind unsere Qualitäts-
managementsysteme eingerichtet und folgen speziellen internen 
sowie externen Standards.

Wir messen die Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen 
mit Indikatoren und festgelegten Zielen.

Details zu unseren Zielen finden Sie unter  
Unsere Nachhaltigkeitsambition.

Helios

Führende Behandlungsqualität

Wir bieten qualitativ hochwertige stationäre 
Behandlungen an. Im Jahr 2025 wollen wir 
in mehr als 88 % der Fälle besser als der 
deutsche Durchschnitt sein.≥ 88 %

Fresenius
Kabi

Führende Produktqualität

Wir streben nach kontinuierlicher Verbesserung 
und begrenzen die durchschnittliche Anzahl 
festgestellter Abweichungen bei externen Audits / 
Inspektionen auf 2,3 im Jahr 2025.≤ 2,3
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STETIG LERNEN UND DAS FACHWISSEN  
ERWEITERN

Nur wenn unsere Beschäftigten die neuesten medizinischen  
Standards und Verfahren kennen, können sie diese auch anwenden 
– und so eine hohe Behandlungsqualität gewährleisten. Unsere 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter absolvieren deshalb regelmäßig 
Schulungen. Online sowie vor Ort bilden sie sich zu Behandlungs-
abläufen, Patientensicherheit und Hygienemanagement weiter. 
Noch praxisbezogener geht es bei Trainings für OP-Verfahren 
und Krisenszenarien zu: In unseren Kliniken sowie in drei eigenen 
Simulations- und Notfallakademien spielen Ärztinnen und Ärzte 
sowie Fachkräfte aus der Pflege diverse Situationen so durch, wie 
sie auch in Tages- und Nachtschichten vorkommen können.

Erfahren Sie mehr zur Förderung von fachlichem  
Austausch in unseren spanischen Krankenhäusern in der  
Highlight Story:  Klinische Sitzungen: Online-Fortbildungen  
im klinischen Bereich.

SICHERHEIT IN UNSEREN EINRICHTUNGEN

All unsere Tätigkeiten dienen dazu, die Genesung unserer Patien-
tinnen und Patienten zu fördern bzw. ihnen die bestmögliche 
Therapie anzubieten. Deshalb führen spezialisierte Fachkräfte 
in unseren Gesundheitseinrichtungen regelmäßig Begehungen 
durch, um potenzielle Gefahren für Erkrankte so niedrig wie 

KLINISCHE SITZUNGEN: 
ONLINE-FORTBILDUNGEN 
IM KLINISCHEN BEREICH
Mehr erfahren 

HIGHLIGHT STORY
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möglich zu halten. Um Infektionen durch den Kontakt mit Keimen 
vorzubeugen und zu kontrollieren, setzen wir z. B. Hygienefach-
kräfte und Fachkräfte für Epidemiologie ein.

FEHLER AUFDECKEN UND AUS IHNEN LERNEN

Wenn es zu Zwischenfällen in unseren Kliniken kommt, erfassen 
wir sie – unabhängig davon, ob jemand zu Schaden gekommen ist 
oder nicht. Beschäftigte sollen alle Vorfälle melden. Das schließt 
auch gefährliche Situationen oder Beinaheunfälle ein. Es gehört 
ebenfalls zu unserem Fehlermanagement, dass wir Behandlungs-
fehlervorwürfen nachgehen, ob berechtigt oder unberechtigt.  
In Berichts- und Lernsystemen halten wir unerwünschte Ereignisse 
fest und werten diese aus. Dadurch können wir mögliche Fehler in 
unseren Abläufen erkennen und beheben. Außerdem führen wir 
sogenannte Peer Reviews durch – spezifische Audits im ärztlichen 
und pflegerischen Bereich, bei denen im Fachkollegium Fälle  
diskutiert werden. Unsere Haftpflichtfälle bearbeiten wir außer-
dem selbst, um aus Fehlern zu lernen und für die Zukunft besser 
zu werden.

GUT VORBEREITET IN DEN OP –  
NEUER UMGANG MIT NÜCHTERNHEIT

„Vor einer OP mit Narkose oder Sedierung gilt: je nüchterner, 
desto bester.“ Diese Annahme ist noch immer weitverbreitet.  
Die Folge: Oft haben die Patientinnen und Patienten länger als 
zwölf Stunden vor ihrem Eingriff nichts mehr getrunken und sind 
dehydriert. So ein Zustand verursacht nicht nur Unwohlsein, 
sondern kann auch zu ernsthaften Komplikationen führen.  
Helios hat ein Konzept mit einem dreistufigen Ampelsystem für 
sogenannte Nüchternheitskarten entwickelt. Die Karten berück-
sichtigen den jeweiligen gesundheitlichen Zustand der Patien-
tinnen und Patienten und werden ihnen vor einer OP ausgehändigt. 
Das Nüchternheitskonzept hat 2024 den zweiten Platz beim 
Deutschen Preis für Patientensicherheit vom Aktionsbündnis 
Patientensicherheit erreicht.
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NEBENWIRKUNGEN ERFASSEN UND  
UMGEHEND MELDEN

Nach der Einnahme von Medikamenten lassen sich Begleit-
erscheinungen nie ganz ausschließen, denn verschiedene Körper 
reagieren oft unterschiedlich. Gleichzeitig muss der Nutzen einer 
Arznei immer höher sein als das Risiko für unerwünschte Reak-
tionen und Ereignisse. Deshalb überwachen wir die Auswirkungen 
von Medikamenten: Fresenius Kabi beobachtet das Verhältnis 
von Nutzen und Risiko der Produkte nach festgelegten Prozessen, 
erkennt Änderungen früh und kann rechtzeitig reagieren. 
Meldungen über Nebenwirkungen leitet der Unternehmens-
bereich direkt an Behörden weiter. Öffentlichkeit und Kunden 
werden über definierte Kanäle informiert.

Nüchternheitskarte grün
Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient, aufgrund Ihrer 
Operation / Untersuchung dürfen Sie zu sich nehmen:

1. Normale Kost

2. Leicht verdauliche Mahlzeit
z. B. Toast, Joghurt, Milch

3. Klare Flüssigkeiten
auch Tee und Kaffee, auf Wunsch mit 
Honig, Zucker und / oder wenig Milch

Bitte halten Sie sich zu Ihrer eigenen Sicherheit an diese Vorgaben.

Bis zum Vorabend Ihrer 
Operation / Untersuchung

Bis Mitternacht

Bis zum Abruf in den OP / 
zur Untersuchung

Nüchternheitskarte gelb
Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient, aufgrund Ihrer 
Operation / Untersuchung dürfen Sie zu sich nehmen:

1. Normale Kost

2. Leicht verdauliche Mahlzeit
z. B. Toast, Joghurt, Milch

3. Klare Flüssigkeiten
auch Tee und Kaffee, auf Wunsch mit 
Honig, Zucker und / oder wenig Milch

4. Folgendes:

Bitte halten Sie sich zu Ihrer eigenen Sicherheit an diese Vorgaben.

Bis zum Vorabend
Bis:

Bis Mitternacht
Bis:

Bis zum Abruf
Bis:

Bis:

Grün: Klare Flüssigkeiten bis kurz vor der OP erlaubt. 
Gelb: Individuelle Vorgaben.  
Rot: Ab sofort nichts mehr essen oder trinken.

S U S TA I N A B I L I T Y H I G H L I G H T S M AG A Z I N 2 0 2 4

Menschen

46



Digitalisierung und  
Cybersecurity: Hand in Hand 

für Patientensicherheit

Die Digitalisierung eröffnet uns entscheidende Möglichkeiten für  
eine hochwertige und zukunftsfähige Versorgung von Patientinnen und  

Patienten, etwa durch den Einsatz von Künstlicher Intelligenz für  
effizientere Therapien. Ob wir mit unseren Patientinnen und Patienten 

kommunizieren oder Produkte herstellen – wir setzen auf digitale  
Lösungen. Unsere Priorität dabei: sensible medizinische Daten und  

unsere Systeme vor Angriffen schützen.
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Neue Technologien und digitale Behandlungsmethoden bringen 
die tägliche Arbeit im Gesundheitswesen voran. So stoßen 
Dienstleistungen wie telemedizinische Angebote auf immer  
breitere Zustimmung. Auch KI-gestützte Analysetools können 
erhebliche Vorteile bringen. Wenn wir z. B. Erkrankungen 
schneller erkennen, kann sich das zugunsten unserer Behand-
lungsmöglichkeiten auswirken und zum Therapieerfolg beitragen.

Unser Ziel ist es, Vorgänge intern und auch in unserer Wert-
schöpfungskette zu optimieren. Wo möglich, digitalisieren wir 
bestehende Prozesse und führen neue digitale Abläufe ein. Dabei 
haben wir die Schattenseite der Digitalisierung wie Cyberangriffe 
stets im Blick und schützen unsere Prozesse und Daten.

Mithilfe digitaler Lösungen können wir die Diagnostik 
verbessern, neue Behandlungsmöglichkeiten anbieten 
und die Interaktion mit unseren Patientinnen und  
Patienten weiterentwickeln.
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SMARTE VERSORGUNG VON PATIENTINNEN 
UND PATIENTEN: SELBSTBESTIMMT UND  
INFORMIERT

Die Betreuung von Patientinnen und Patienten beinhaltet 
verschiedene digitalisierte Prozesse; angefangen bei der  
Aufnahmevorbereitung – z. B. über Videokonferenzen oder Chats 
mit den zu Behandelnden – bis hin zur begleitenden täglichen 
Kontrolle nach einer Behandlung zu Hause per App. Außerdem 
gibt es sowohl bei Helios als auch bei Quirónsalud virtuelle 
Portale für Patientinnen und Patienten. Diese können dort 
Behandlungs-dokumente einsehen, Termine buchen und Video-
sprechstunden besuchen. Auch Informationen zu empfohlenen 
Therapiemaßnahmen sind dort zu finden. 

Uns ist es wichtig, Menschen auch bei der Nutzung unserer 
Produkte zu begleiten und sie aufzuklären. Zu diesem Zweck 
bietet Fresenius Kabi Informations- und Unterstützungspro-
gramme, z. B. die KetoApp. Sie hilft Menschen mit chronischer 
Nierenerkrankung, sich entsprechend ihrer Krankheit ange-
messen und abwechslungsreich zu ernähren.

MIT DIGITALEN LÖSUNGEN GEGEN  
MENSCHLICHE FEHLER

Der Einsatz von digitalen Anwendungen trägt dazu bei, dass wir 
Patientinnen und Patienten besser versorgen können. Integrierte 
Softwarelösungen in unseren Kliniken in Deutschland warnen 
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor möglichen Medika-
mentenwechselwirkungen – und erhöhen so die Patientensicher-
heit. Außerdem unterstützen uns digitalisierte Produkte bei 
komplexen Behandlungen: Digital gesteuerte Infusionssysteme 
helfen unseren Pflegekräften in Zusammenspiel mit Informations- 
programmen und Analysen dabei, infusionsbedingten Fehlern 
vorzubeugen.

Digitalisierung spielt auch bei der Gestaltung von Schulungen 
eine wichtige Rolle. Erfahren Sie mehr in unserer Highlight Story: 
Virtual-Reality-Schulungen bei Fresenius Kabi.

VIRTUAL-REALITY- 
SCHULUNGEN BEI  
FRESENIUS KABI 
Mehr erfahren 

HIGHLIGHT STORY
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EFFIZIENTERE PLANUNG DANK DIGITALISIERTER 
LOGISTIK UND ECHTZEITDATEN

Für unsere Produktionsstätten bietet die Digitalisierung von 
Logistikprozessen einige Vorteile: Fresenius Kabi arbeitet 
bei seinen Produkten z. B. mit sogenannten Track-and-Trace-
Systemen. Damit kann der Unternehmensbereich etwa Arznei-
mittel, aber auch Spritzen und parenterale Infusionslösungen  
im Lieferprozess nachverfolgen. So ist ersichtlich, wo sie sich 
gerade befinden, wann sie ankommen und in etwa verbraucht sein 
werden. Wir integrieren digitale Lösungen auch in unsere Produk-
tionsprozesse, um den Material- und Energieverbrauch zu redu-
zieren und gleichzeitig die Produktionsqualität zu erhöhen. Eine 
wichtige Initiative: eine Datenplattform, die weltweit fertigungs- 
und qualitätsspezifische Daten sammelt. Sie soll künftig Echt-
zeitanalysen möglich machen, sodass wir Produktionsprobleme 
frühzeitiger erkennen und die Ausschussquote senken können.

ARZNEIMITTEL MIT SMARTLABELS 
SICHER UND EFFIZIENT EINSETZEN

Medizinische Fachkräfte in Kranken-
häusern müssen oft schnell die richtigen 
Medikamente verabreichen können.  
Die Genauigkeit der Medikation kann 
über Leben und Tod entscheiden.  
Durch zu scannende Data-Matrix-Barcodes 
auf Verpackungen der Produkte von  
Fresenius Kabi kann das Klinikpersonal 
Medikamente zügig und sicher identifizieren 

und in Managementsysteme integrieren. Dadurch gewinnt es – 
auch in Notsituationen – mehr Zeit für seine Patientinnen und 
Patienten. Die automatische Identifizierung minimiert das Risiko 
für menschliche Fehler: Es ist ausgeschlossen, dass die Angestellten 
durch manuelle Dateneingabe Fehler machen, Medikamente 
verwechseln oder abgelaufene Arzneimittel verwenden. 

S U S TA I N A B I L I T Y H I G H L I G H T S M AG A Z I N 2 0 2 4

Menschen

50



TECHNOLOGIE UNTERSTÜTZT, MENSCH  
ENTSCHEIDET: KÜNSTLICHE INTELLIGENZ  
BEI FRESENIUS 

Der Einsatz von daten- und KI-gestützten Analysemethoden und 
Verfahren lässt uns die Gesundheitsversorgung und Produktion 
effizienter gestalten. Im Klinikalltag helfen uns so generierte 
Echtzeitdaten dabei, Prognosen zu erstellen, personalisierte 
Behandlungsansätze zu entwickeln und präventive Maßnahmen 
zu ergreifen. 

Mit der Frage, wie wir KI bei Fresenius nutzen können und wollen, 
beschäftigen wir uns dezidiert. Ziel ist es, konzernweit einheit-
liche Regeln dafür festzulegen, wie wir KI-Anwendungen entwi-
ckeln und einsetzen. Unsere genutzten KI-Programme müssen 
zu jeder Zeit mit den ethischen Ansprüchen und Werten von 
Fresenius vereinbar sein. Ein intern veröffentlichter Leitfaden soll 
unseren Beschäftigten helfen, mögliche Gefahren zu erkennen.

Wir setzen KI auf unterschiedliche Art und Weise ein.  
Drei Beispiele aus unserem Arbeitsalltag finden Sie 
in unserer Highlight Story: Die smarte Zukunft der 
Gesundheitsversorgung.

CYBERSECURITY: RESILIENZ GEGENÜBER  
CYBERBEDROHUNGEN STÄRKEN 

Während die Digitalisierung viele Vorteile mit sich bringt, birgt  
sie auch Risiken. Cyberangriffe können Folgen haben, z. B. durch 
die Offenlegung sensibler Daten, oder sie können zu Behandlungs- 
oder Produktionsverzögerungen bei Systemausfällen führen.

Ein wirkungsvoller Schutz vor Cyberangriffen setzt das Engage-
ment aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter voraus. Unser Cyber-
security Training & Awareness Programm (CTAP) hilft dabei, 
das Bewusstsein für Bedrohungen zu schärfen und eine schnelle 
Reaktion zu ermöglichen. Durch interaktive Lerninhalte, regel-
mäßige Phishing-Simulationen und den Phishing Alert Button 
sensibilisieren wir Beschäftigte und schulen sie für potenzielle 
Bedrohungen. 

DIE SMARTE ZUKUNFT  
DER GESUNDHEITS- 
VERSORGUNG 
Mehr erfahren 

HIGHLIGHT STORY
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Ergänzend stärken wir mit gezielten Trainingskampagnen, konti-
nuierlichen Awareness-Initiativen und interaktiven Sessions vor 
Ort eine nachhaltige Sicherheitskultur.

Unsere konzernweite Sicherheitsstrategie beinhaltet verschie-
dene Maßnahmen, mit denen wir unsere Widerstandsfähigkeit 
gegenüber Cyberangriffen stärken, Cyberrisiken reduzieren und 
Schäden abwenden.
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Das Fundament unseres Erfolgs: 
unsere Mitarbeiterinnen  

und Mitarbeiter 

Committed to Life – unsere rund 180.000 Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter setzen dieses Versprechen Tag für Tag in die Tat 
um: sei es im direkten Kontakt mit Patientinnen und Patienten, 
Angehörigen und Geschäftspartnern, oder „hinter den Kulissen“ 
in Verwaltung und Produktion. Als Arbeitgeber ist es unsere 
Aufgabe, gute und sichere Arbeitsbedingungen für unsere 
Beschäftigten zu schaffen. Dabei suchen wir den direkten 
Austausch – denn die verschiedenen Erfahrungen und Ansichten 
unserer Belegschaft helfen uns dabei, uns stetig zu verbessern. 
Schließlich wollen wir auf dem stark umkämpften Gesundheits-
markt auch in Zukunft der präferierte Arbeitgeber sein.

WIR NUTZEN DIE KRAFT DER ZUSAMMENARBEIT: EIN TEAM 
 
Respektvoll miteinander umgehen. Verantwortung ermöglichen.
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„Als stolzes Mitglied des Fresenius Sustainability Advisory Boards glaube ich 
fest daran, dass Nachhaltigkeit bei den Menschen beginnt – ihr Wohlbefinden 
ist die Grundlage für langfristigen Erfolg.

Um ein verantwortungsbewusstes und zukunftsfähiges Unternehmen auf-
zubauen, müssen Unternehmen für faire Arbeitsbedingungen sorgen. Dazu 
gehören Chancengleichheit, Sicherheit am Arbeitsplatz und umfassende  
Initiativen für Gesundheit und Wohlbefinden.

Gleichzeitig ist es entscheidend, eine Kultur des kontinuierlichen Lernens, der 
Einbeziehung und der Befähigung zu fördern. So gelingt es, den Wandel erfolg-
reich zu gestalten und Innovationen voranzutreiben. Unternehmen, die sich 
diese Grundsätze zu eigen machen, bauen nicht nur starke, widerstandsfähige 
und wettbewerbsfähige Geschäftsmodelle auf – sie schaffen eine nachhaltige 
Zukunft, in der wirtschaftlicher Erfolg, soziale Verantwortung und Umweltbe-
wusstsein Hand in Hand gehen.“

Fabian Kienbaum
Experte für Corporate Governance, Leadership und neue Arbeitswelten

Stimme aus dem Sustainability Advisory Board

Wie wir diese Herausforderungen angehen, erzählen wir  
nachfolgend entlang unserer zentralen Themen.
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UNSER GRÖSSTER GEWINN: 
UNSERE MITARBEITERINNEN 

UND MITARBEITER 
Mit ihrem Engagement tragen unsere Beschäftigten Tag und 
Nacht zu unserem Erfolg bei. In einem von Personalmangel  

geprägten Marktumfeld gehen wir kreative Wege, um Nach-
wuchs zu gewinnen. Damit Menschen gerne bei uns arbeiten  

und begeistert bleiben, bieten wir ihnen mehr als einen durch-
schnittlichen Arbeitsplatz. Für uns ist es wichtig, dass wir ihre 

fachliche sowie individuelle Entwicklung fördern.
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41,1
– so alt waren unsere Beschäftigten 

im Durchschnitt 2024.

Frauen machten 2024 rund 

67 %
unserer Beschäftigten aus.

Insgesamt  179.884  Beschäftigte

waren 2024 beim Fresenius-Konzern angestellt.

12 %
Lateinamerika und Sonstige

5 %
Asien-Pazifik

2024: 
179.884 

3 %
Nordamerika

80 %
Europa

(davon Deutschland 48 %)

INTERNATIONAL AUFGESTELLT: BESCHÄFTIGTE NACH REGIONEN

DEM PERSONALMANGEL BEGEGNEN:  
WIE WIR TALENTE AUSFINDIG MACHEN 

Fachpersonal kann an vielen Stellen im Gesundheitswesen fehlen – 
insbesondere in der Pflege. Bei der Suche nach dem passenden 
Menschen für eine bestimmte Rolle sprechen wir Potenzialträge-
rinnen und -träger gezielt und wertschätzend an.  
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Dabei schauen wir sowohl intern als auch extern nach geeigneten 
Kandidatinnen und Kandidaten und nutzen z. B. digitale Platt-
formen und Kooperationen mit Schulen, Universitäten sowie 
Fachhochschulen. Wir unterstützen unsere Beschäftigten auch 
bei beruflichen Veränderungen. Indem wir freie Stellen intern 
veröffentlichen, ermöglichen wir ihnen konzerninterne und 
länderübergreifende Wechsel. So können sie sich weiterent-
wickeln und ihr Fachwissen bleibt uns erhalten. 

In unseren Gesundheitseinrichtungen, in der  
Produktion, aber auch in der Verwaltung tragen unsere 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit ihren Fähigkeiten 
und ihrer Energie zum Erfolg unseres Unternehmens bei. 
Sie sind der Schlüssel zu unserem Erfolg.
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INDIVIDUELLE FACHKOMPETENZ STÄRKEN 

Wir setzen auf Ausbildung und Entwicklung, um den Bedarf an 
qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in unseren 
Krankenhäusern, in der Produktion und in der Verwaltung auch 
in Zukunft decken zu können. Im gesamten Konzern bieten wir 
verschiedene Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten an und 
bilden z. B. Pflegekräfte selbst aus. 

In Deutschland können sich die Beschäftigten in der Helios 
Akademie und in zahlreichen Bildungszentren aus-, fort- und 
weiterbilden lassen. In Spanien können sich ausgebildete Pflege-
kräfte in verschiedenen Fachrichtungen weiter spezialisieren, 
etwa in arbeitsmedizinischer Pflege oder in Geburtshilfe  
und Gynäkologie.

Im Einsatz gegen den Personalmangel setzen wir auch auf  
kreative Methoden. Erfahren Sie mehr in unserer Highlight Story: 
Auch in Zukunft ein starkes Team.

Im Sommer 2024 haben angehende Pflegefachkräfte im 
dritten Lehrjahr eigenverantwortlich den Betrieb der Station 
Strahlentherapie und Radioonkologie im Helios Klinikum 
Berlin-Buch übernommen. Sie wurden dabei von erfahrenen 
Pflegefachkräften und ihren Lehrkräften unterstützt.

AUCH IN ZUKUNFT EIN 
STARKES TEAM
Mehr erfahren 

HIGHLIGHT STORY
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GLEICHBEHANDLUNG UND  
CHANCENGLEICHHEIT FÜR ALLE 

Bei Fresenius unterstützen wir die Chancengleichheit  
aller Menschen und stellen uns entschieden gegen  

Diskriminierung jeder Art. Deshalb haben wir in unseren 
Richtlinien klar festgehalten, dass wir jegliche Form  

von Diskriminierung ablehnen. 

Zudem hat der Vorstand im Jahr 2023 die Charta der  
Vielfalt für Fresenius unterzeichnet. Ziel der Initiative 

Charta der Vielfalt ist es, die Anerkennung, Wert- 
schätzung und Einbeziehung von Vielfalt in der  

Arbeitswelt in Deutschland voranzubringen.

FÜR DIE BINDUNG UNSERER BESCHÄFTIGTEN – 
AUF LANGE SICHT

Gute Rahmenbedingungen sind entscheidend, damit unsere 
Beschäftigten uns lange erhalten bleiben. Deshalb bieten wir 
ihnen einerseits eine angemessene Vergütung und attraktive 
Arbeitsbedingungen, die Pensionspläne und Mitarbeiterbeteili-
gungsprogramme einschließen. Andererseits wollen wir unsere 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Vereinbarkeit von 
Arbeits- und Privatleben unterstützen. Deshalb ermöglichen wir 
ihnen – wenn es ihre Tätigkeit erlaubt – flexible Arbeitszeiten, 
Homeoffice, Teilzeitmöglichkeiten und Jobsharing. Je nach 
Land und Unternehmensbereich können sich diese Angebote 
unterscheiden. Beschäftigten, die kurz vor dem Ruhestand 
stehen, bieten wir Übergangsprogramme, z. B. basierend auf 
Langzeitkonten.
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PASSGENAUE VORTEILE FÜR  
UNSERE BESCHÄFTIGTEN IM KRANKENHAUS

In unseren Kliniken sind Homeoffice und Gleitzeit aufgrund  
der Arbeitserfordernisse nicht umsetzbar. Hier bieten wir  
andere Vorteile an: Bei Helios und Quirónsalud gibt es z. B. 
private Krankenzusatzversicherungen oder Altersvorsorge- 
leistungen. Beschäftigte von Helios können in Deutschland  
ihren Nachwuchs zudem in eigenen und kooperierenden  
Kindergärten betreuen lassen.

FAMILIEN DA UNTERSTÜTZEN,  
WO GESETZLICHE REGELUNGEN FEHLEN

In den USA bietet Fresenius Kabi den Beschäftigten die Möglich-
keit, bei Geburt oder Adoption eines Kindes bis zu acht Wochen 
bezahlten Familienurlaub zu nehmen. Dies gilt ebenso für die 
Betreuung von Pflegekindern oder die Pflege eines schwer 
kranken Familienangehörigen.

DAS SOZIALE ENGAGEMENT UNSERER  
BELEGSCHAFT LIEGT UNS AM HERZEN 

Ehrenamtliches Engagement in der Freizeit erfordert  
viel Einsatzbereitschaft und Einfühlungsvermögen.  

Das wissen wir zu schätzen. Um das soziale Engagement 
der Mitarbeitenden zu fördern, hat Helios 2022 den  

Wettbewerb Herzenssache ins Leben gerufen.  
„Herzenssachen“ sind Aktivitäten, bei denen sich  

unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in gemeinnützigen 
Vereinen oder Organisationen für ihre Mitmenschen  
einsetzen – und mit denen sie sich bewerben können.  
Im Jahr 2024 wurden zahlreiche Projekte, in denen sich 

unsere Beschäftigten engagieren, mit insgesamt 50.000 € 
unterstützt. Damit fördern wir nicht nur wichtige  

soziale Projekte, sondern zeigen auch unserer  
Belegschaft, dass wir ihr Engagement anerkennen.
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WISSENSMANAGEMENT:  
KNOW-HOW ERHALTEN, ERWEITERN UND TEILEN

Mit verschiedenen Lernangeboten unterstützen wir unsere 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei, sich individuell weiter-
zuentwickeln. Auch verpflichtende Schulungen, z. B. zu Umwelt-
schutz, Qualitätsmanagement oder Integrität, gehören dazu. 
Außerdem fördern wir das digitale Know-how unserer Beleg-
schaft – denn Technologie spielt in unserem beruflichen Alltag 
eine immer größere Rolle.

Unser Ziel ist es, die durchschnittliche Trainingsquote zu erhöhen:

Auch der interne Austausch in Fachgruppen ist für uns als Teil der 
steten Weiterentwicklung unserer Beschäftigten unverzichtbar. 
Indem wir Kompetenzen bündeln, können wir die Versorgung der 
Patientinnen und Patienten zudem ganzheitlicher angehen.  
Dies kann dazu beitragen, Behandlungsergebnisse zu verbessern. 
So kommen in sogenannten Tumorboards Ärztinnen und Ärzte 
aus verschiedenen Fachdisziplinen zusammen. Sie diskutieren 
den Krankheitsverlauf von Krebspatientinnen und -patienten 
und beleuchten individuelle Therapiewege.

Erfahren Sie mehr zur Förderung von fachlichem Austausch  
in unseren spanischen Krankenhäusern in der Highlight  
Story: Klinische Sitzungen: Online-Fortbildungen im 
klinischen Bereich.

Fresenius

Talententwicklung

Wir wollen, dass sich unsere Beschäftigten 
beruflich weiterentwickeln. Bis 2030 werden 
wir die jährlichen Schulungsstunden pro 
Person um 20 % erhöhen.+ 20 %

Details zu unseren Zielen finden Sie unter  
Unsere Nachhaltigkeitsambition.

KLINISCHE SITZUNGEN: 
ONLINE-FORTBILDUNGEN 
IM KLINISCHEN BEREICH
Mehr erfahren 

HIGHLIGHT STORY
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DIE FEEDBACKKULTUR STÄRKEN UND INS  
GESPRÄCH KOMMEN

Wir hören unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu und 
nehmen ihre Meinung ernst. In regelmäßigen Feedbackgesprä-
chen planen wir nicht nur individuelle Karrierewege, Fort- oder 
Weiterbildungen, sondern bieten ihnen auch Raum für Wünsche 
und Kritik. Mit unserer konzernweiten Mitarbeiterumfrage wollen 
wir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ebenfalls ermutigen, 
uns – positive wie negative – Rückmeldungen zu geben. Darüber 
hinaus findet ein regelmäßiger Austausch mit den Arbeitnehmer-
vertretungen und Betriebsräten statt.

VERSTEHEN, WAS UNSERE MITARBEITERINNEN 
UND MITARBEITER ANTREIBT

Wir wollen wissen, was unsere Beschäftigten an ihrem Arbeits-
umfeld schätzen und wo wir als Arbeitgeber noch Nachholbedarf 
haben. Deshalb werten wir die Ergebnisse unserer Mitarbeiten-
denbefragung detailliert aus und leiten konkrete Maßnahmen ab. 
Mit dem Employee Engagement Index (EEI) messen wir, wie stark 
sich die Beschäftigten mit Fresenius als Arbeitgeber identifizieren 
und wie gebunden sie sich fühlen. Der EEI ist für uns ein wichtiger 
Indikator für die Zufriedenheit unserer Belegschaft.

Fresenius

Engagement der Beschäftigten

Wir wollen der Arbeitgeber erster Wahl sein 
und hören unseren Beschäftigten zu. Für 2025 
streben wir einen Employee Engagement Index 
von 4,33 an.4,33

Details zu unseren Zielen finden Sie unter  
Unsere Nachhaltigkeitsambition.
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DIREKTER DRAHT ZUM VORSTAND:  
KOMMUNIKATION AUF AUGENHÖHE

Beim #FutureFresenius Chat können Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter ihre Fragen direkt an den Vorstand richten – live oder 
per Live-Webcast. Dieses Format findet mehrmals pro Jahr mit 
verschiedenen Vorstandsmitgliedern statt. Außerdem gibt es 
regelmäßige Updates der Vorstandsmitglieder im Intranet-Blog 
„Board Hub“, die sich an alle Beschäftigten weltweit richten.

SICHERHEIT GEHT VOR: WIE WIR UNSERE MIT-
ARBEITERINNEN UND MITARBEITER SCHÜTZEN

Wir tragen Verantwortung für die Sicherheit unserer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Mit Managementsystemen sorgen wir 
dafür, dass wir gesetzliche Auflagen und interne Richtlinien für 
den Gesundheits- und Arbeitsschutz einhalten. Unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter sind angehalten, uns jegliche Verstöße 
zu melden. Mithilfe von Gefährdungsbeurteilungen identifizieren 
wir potenzielle Gefahren und bewerten entsprechende Risiken. 
Dabei beurteilen wir auch psychische oder psychosoziale Gesund-
heits- und Sicherheitsrisiken.

#FutureFresenius Chat mit Michael Moser, Mitglied des Vorstands verantwortlich für Nachhaltigkeit.
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Alle Unternehmensbereiche führen Trainings für spezifische 
Arbeitsplatzrisiken durch. In den Kliniken behandeln die Schu-
lungen neben grundsätzlichen Sicherheitsaspekten auch spezielle 
Themen wie Handhygiene, den sicheren Umgang mit medizini-
schen Instrumenten, Schutz vor Infektionen oder den Umgang 
mit Notfällen. Die Schulungen an unseren Produktionsstandorten 
befassen sich u. a. mit der sorgsamen Handhabung von Arbeits-
mitteln oder Chemikalien.

In unserer Highlight Story: Virtual-Reality-Schulungen bei 
Fresenius Kabi erfahren Sie, wie wir innovative Methoden 
nutzen, um Beschäftigte auf spezifische Arbeitsumgebungen 
vorzubereiten.

GESUNDHEIT UND WOHLBEFINDEN  
ERNST NEHMEN: KÖRPERLICHE UND  
MENTALE VORSORGE

Mit verschiedenen Maßnahmen wollen wir Erkrankungen 
vorbeugen. Unsere Beschäftigten können sich z. B. impfen lassen 
und Vorsorgeuntersuchungen durch unseren Betriebsärztinnen 
und -ärzte in Anspruch nehmen. Auch ihre psychische Gesundheit 
nehmen wir sehr ernst: Hotlines bieten erste Anlaufstellen bei 
Fragen oder Unterstützungsbedarf. Bei Helios gibt es außerdem 
Kurse, in denen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lernen, mit 
emotionalen Stresssituationen im Arbeitsalltag umzugehen. 
Kehren Beschäftigte nach einer längeren Erkrankung zurück, 
unterstützen wir sie gemäß ihrer individuellen Situation, z. B. 
indem wir ihren Arbeitsplatz anpassen oder ihnen eine andere 
Funktion anbieten.

VIRTUAL-REALITY- 
SCHULUNGEN BEI  
FRESENIUS KABI 
Mehr erfahren 

HIGHLIGHT STORY
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