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Was uns
antreibt und
worauf wir
bauen

Eine wichtige Voraussetzung fiir
unseren kiinftigen Erfolg ist eine
Unternehmenskultur, die alle
ermutigt, sich einzubringen, und
die Innovationen fordert. Dabei
verfolgen wir eine gemeinsame
Vision: Wir wollen das flihrende
Gesundheitsunternehmen sein,
dem die Menschen vertrauen.

Bei allem, was wir tun, lassen wir uns von den Fresenius Prinzipien
leiten. Sie verkorpern, woflr Fresenius steht, und verdeutlichen,
was es heifdt, Teil unseres Unternehmens zu sein. Sie sind die
gemeinsamen Maximen, nach denen wir unser Handeln ausrichten.
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Die Fresenius Prinzipien

Wir geben unser
Bestes fur
Patientinnen und
Patienten

Mutig in unseren
Ambitionen.
Von der Idee zur
Umsetzung.

Wir sorgen flr
Exzellenz

Qualitat ohne
Kompromisse.
Unserem moralischen
Kompass treu.

Wir bringen
Health-Care-
Innovationen

zu den Menschen

Gemeinsam mit
unseren Kunden und
Partnern lernen.
Therapien der
Zukunft vorantreiben.

Wir nutzen die Kraft
der Zusammenarbeit:
ein Team

Respektvoll
miteinander umgehen.
Verantwortung
ermoglichen.

Die Prinzipien bilden zusammen mit unserem Qualitatsanspruch

sowie klaren Verhaltensrichtlinien, Prozessen, Management-

systemen und Kontrollen das ethische Fundament, um integres

Handeln im Unternehmen zu férdern.
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Wir handeln heute fiir
ein besseres morgen

Uber 100 Jahre
Tradition.

Die Bedurfnisse und
Ressourcen der
Zukunft im Blick.
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Al

‘Qualitat fur he m

und morgen

Unsere Geschaftstatigkeit umfasst Gesundheitsdienstleistungen,
die Herstellung von Arzneimitteln sowie Medizintechnik.
Entsprechend vielfaltig sind die Qualitdtsanforderungen.

Unsere Qualitdtsmanagementsysteme sind darauf ausgelegt,
diesen Anspriichen gerecht zu werden und sowohl interne
Vorgaben als auch externe Anforderungen zu erfillen.

Unser Anspruch an das Fokusthema Qualitatsversprechen

Hinter unserem Qualitatsversprechen steht das klare Bekenntnis zu
fuhrender Qualitat und Sicherheit unserer Produkte und Dienstleistungen -
getragen von kontinuierlicher Verbesserung und Effektivitat. Wir wollen
Menschen Zugang zu Innovationen im Gesundheitsbereich ermdglichen
und so echten Mehrwert fiir Patientinnen und Patienten leisten.

91



= Fresenius

Sustainability Highlights Magazin 2025

Ethisches Fundament

Unser Ziel zur Behandlungsqualitat

(& D D )

|-= Behandlungsqualitat

Fresenius hat den Anspruch qualitativ hochwertige
stationdre Behandlungen anzubieten.

Fresenius Helios in Deutschland
Im Jahr 2026 mochte Helios in mehr als 88 % der Falle
88 % besser als der deutsche Durchschnitt sein.

Fresenius Helios in Spanien

Im Jahr 2026 mochte Quirdnsalud den jeweiligen
Referenzwert der Agency for Healthcare Research and
Quality (AHRQ) oder die eigene Vorjahresleistung

75 % erreichen oder Ubertreffen und strebt eine Zielquote

k von 75 % an. )

Fresenius Helios bewertet regelmaflig die Qualitdt der Behand-

lungen in ihren deutschen und spanischen Kliniken. Dies erfolgt
nach der anerkannten Methodik ,Inpatient Quality Indicator
(IQ1): Sie umfasst eine Reihe von standardisierten Qualitatsindi-
katoren, die auf erfassten Behandlungsdaten aus Krankenhdusern
basieren. Fur jede Indikation werden Vergleichsmessungen mit
Referenzwerten des Statistischen Bundesamts zum deutschland-
weiten Durchschnitt oder der Agency for Healthcare Research
and Quality in Spanien genutzt. Aus den Ergebnissen berechnet
Fresenius Helios die jeweilige Zielerreichung.

2025 lag das erzielte Ergebnis in Deutschland bei 91,9 %'
(2024:90,7 %), in Spanien betrug es 77,4 %' (2024: 73,3 %?);
somit wurde die Zielsetzung jeweils erreicht.

Unser Ziel zur Produktqualitat

(

Fresenius
Kabi

@ Produktqualitit

Fresenius Kabi strebt an, bei externen Inspek-
tionen und Audits eine durchschnittliche
Anzahl von 2,3 oder weniger festgestellten
<2,3
g

Abweichungen zu erreichen.

J/

Der Audit & Inspection Score zeigt, wie viele Abweichungen bei
beho6rdlichen Inspektionen zur Guten Herstellungspraxis (Good
Manufacturing Practice, GMP) und bei ISO-9001-Audits des TUV
durchschnittlich festgestellt wurden.

1 Detaillierte Informationen zur Zielsetzung im Bereich Behandlungsqualitat berichtet Fresenius im gepriiften

Nachhaltigkeitsbericht 2025.

2 Im Jahr 2025 wurde fir Spanien eine neue Berechnungsmethode eingefiihrt. Eine Vergleichbarkeit mit dem

Wert aus 2024 ist damit nicht moglich.
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Das Ziel von Fresenius Kabi: ein Durchschnittswert von maximal
2,3 Abweichungen.

Im Jahr 2025 hat Fresenius Kabi dieses Ziel erneut erreicht, mit
einem Ergebnis von 0,9 (2024:1,7). Festgestellte Mangel und
Abweichungen sollen umgehend durch Korrektur- und Praventiv-
maf3nahmen behoben werden, deren Wirksamkeit wir regelmafiig
Uberprifen.

Fresenius Kabi und Fresenius Helios haben in ihren Geschafts-
aktivitaten eigene Qualitditsmanagementprozesse eingefiihrt
und messen die Qualitit von Produkten und Dienstleistungen
anhand definierter Kennzahlen.

Highlight Story

| g

Was ist eigentlich ...
ein Krankenhaus-Cluster?

| Helios hat seine Krankenhduser und Medizinischen Versorgungs-
zentren in Clustern zusammengefasst. Durch solche regionalen

y \ Verbiinde wollen wir die medizinische Qualitdt und Effizienz
ﬂ“ ‘

L . weiter ausbauen. Lesen Sie mehr dazu in unserer Highlight Story:

Woas ist eigentlich ... ein Krankenhaus-Cluster?

Zur Highlight Story —

Highlight Story

Im Rahmen des Projekts EASYGEN arbeiten wir mit internatio-
nalen Partnern daran, den Zugang zu einer speziellen Zelltherapie ',}i:‘, easygen
flr Krebspatientinnen und -patienten zu vereinfachen. Mehr

dazu erfahren Sie in der Highlight Story: Wenn jeder Tag zahlt:

EASYGEN soll Zelltherapien zugdnglicher machen. Wenn jeder Tag zshlit:

EASYGEN soll Zelltherapien
zuganglicher machen

Zur Highlight Story —
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Stetig lernen und das Fachwissen erweitern

Nur wenn unsere Beschéaftigten die neuesten medizinischen
Standards und Verfahren kennen, kdnnen sie diese auch
anwenden - und so eine hohe Behandlungsqualitat in unseren
Krankenhdusern und medizinischen Einrichtungen gewahr-
leisten. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter absolvieren
deshalb regelmaflig Schulungen. Online sowie vor Ort bilden
sie sich zu Behandlungsablaufen, Patientensicherheit und
Hygienemanagement weiter. Noch praxisbezogener geht es
bei Trainings fur OP-Verfahren und Krisenszenarien zu: In
unseren Krankenhausern sowie in drei eigenen Simulations-
und Notfallakademien spielen Arztinnen und Arzte sowie Fach-
krafte aus der Pflege diverse Situationen so durch, wie sie auch

in Tages- und Nachtschichten vorkommen kénnen.

N )
0

e |
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Médicos 2030: die Zukunft der medizinischen [ Quirénsalud ]
Exzellenz gestalten

Die strategische Initiative MEDICOS 2030 (,,Medizinische Fach-
krafte 2030“) von Quirdnsalud zielt darauf ab, die nidchste Gene-
ration medizinischer Flihrungs- und Fachkrafte zu férdern. Das
Programm konzentriert sich auf die Fihigkeiten, die Arztinnen
und Arzte heute und in Zukunft in verschiedenen Fachgebieten
und Krankenhdusern benétigen. Dazu gehéren neue Kompe-
tenzen, wie der sichere Umgang mit Klinstlicher Intelligenz (Kl),
damit unsere Teams langfristig eine hochwertige Versorgung
gewahrleisten kdnnen.

Grundlage der Initiative ist eine umfangreiche Analyse von lGiber
13.000 Fachkraften aus 36 Fachgebieten und 49 Krankenhausern.
Daraus wurden fiir jedes Haus relevante Mafinahmen abgeleitet -
von Rekrutierungs- und Bindungsstrategien liber die Nachfolge-
planung bis hin zur Starkung einer Kultur der Anerkennung.

Das Ergebnis ist ein Fahrplan, der unsere Fachkrafte unterstiitzen
und die Versorgungsqualitat in den kommenden Jahren weiter
steigern soll.

Fortschritt durch digitale Losungen fordern

Um auch in Zukunft den Bediirfnissen unserer Patientinnen und
Patienten gerecht werden zu kdnnen, sind Innovationen uner-
|asslich. Innovative Ideen und Prozesse helfen uns, hochwertige
Gesundheitslésungen bereitzustellen, Behandlungsmdglichkeiten
weiterzuentwickeln und Abldufe zu optimieren. Unser integrierter
Ansatz umfasst die gesamte Wertschoépfungskette und setzt
auf Forschung, Telemedizin und KlI, um Therapieansatze und das
Erlebnis unserer Patientinnen und Patienten zu verbessern.

Der Einsatz von daten- und Kl-gestitzten Analysemethoden
und Verfahren kann dazu beitragen, die Gesundheitsversorgung
und Produktion effizienter zu gestalten. Im Klinikalltag kdnnen
Kl-generierte Echtzeitdaten beispielsweise dabei helfen, Prog-
nosen zu erstellen, personalisierte Behandlungsansatze zu entwi-
ckeln und praventive Mafinahmen zu ergreifen - wobei die finalen
Entscheidungen vom medizinischen Personal getroffen werden.
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Informationen zu einer strategischen Partnerschaft mit dem
Softwarekonzern SAP zur Férderung einer digitalen Gesundheits-
versorgung finden Sie auf der Seite Patientenfokus.

Besonders viel Potenzial steckt fiir uns etwa in der Kl-basierten
Auswertung von Bildern, z. B. aus Ultraschall-, MRT-, Endoskopie-
oder Funktionsuntersuchungen. Bei der Auswertung dieser
Untersuchungen kdnnen KI-Anwendungen Zeit sparen, die
wiederum fiir medizinische Fachentscheidungen zur Verfligung
steht. Informationen dazu, welche Richtlinien wir zum verantwor-
tungsvollen Umgang mit Kl eingefiihrt haben, finden Sie unter
Geschiftsethik.

Highlight Story — Clinical symy

3

Krankenhduser verfligen liber gro3e Mengen an medizinischen
Daten, deren Analyse zur Behandlungsqualitdt und zur Beant-

4

class

wortung von Forschungsfragen beitragen kann. Wie Helios i ! bty 5;2 i
diese Daten aus verschiedenen Systemen zusammenfiihrt und v ¢ ””” l
zur Auswertung aufbereitet, erfahren Sie in der Highlight Story: HeSaMeDa: Daten sicher
HeSaMeDa: Daten sicher nutzen fiir eine bessere Versorgung. :‘,z::z:‘;:,:ge ine bessere

Zur Highlight Story —
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Roboter im OP: prazise und effiziente Zusammenarbeit

OP-Roboter unterstiitzen Arztinnen und Arzte dabei, besonders
prazise Operationen durchzufiihren. Bei Helios haben sich dafiir
in der Arbeitsgruppe Robotik Arztinnen und Arzte verschiedener
chirurgischer Disziplinen mit Fachkraften aus Technik, IT und
Einkauf zusammengeschlossen. Die Gruppe testet neue Gerate,
organisiert Schulungen und entwickelt Roboter-Choreografien.
Das sind standardisierte Abldufe, die sicherstellen sollen, dass
alle Patientinnen und Patienten eine hohe Behandlungsqualitat
erfahren. Die festen Ablaufe sorgen auch dafiir, dass die bei den
Eingriffen bendtigten Einmalprodukte so effizient wie moglich

eingesetzt werden kénnen.
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Menschenrechte

Menschen stehen bei uns im Fokus: Patientinnen
und Patienten, Arztinnen, Arzte, Pflege- und
Verwaltungskrafte. Auch in unserer Wertschop-
fungskette engagieren sich zahlreiche Menschen flir
eine verlassliche Gesundheitsversorgung.

Unser Anspruch an das Fokusthema Menschenrechte

Wir bekennen uns zur Achtung der Menschenrechte.
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Die Achtung der Menschenrechte ist integraler Bestandteil der
Verantwortung, die wir als weltweit tatiger Gesundheitskonzern
tragen. In unserer Menschenrechtserklarung bekennen wir uns
zu dieser Verantwortung, in unserem eigenen Geschéftsbereich
sowie entlang unserer Wertschépfungskette. Menschenrechtserklirung

Mehr erfahren >

Was das konkret bedeutet, stellen wir beispielhaft in der
nachfolgenden Grafik dar. Sie zeigt, wie Menschen mit unserem
Unternehmen in Berlihrung kommen.

Potenzielle menschenrechtliche Auswirkungen in der Wertschopfungskette

— -
. =S — e
lg‘ 7
mw H::% — |||I
‘

Die auf diesem Bild gezeigten Personen und Geschichten sind fiktiv. Ahnlichkeiten mit realen Personen sind zufillig.
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1- Arbeitskrifte in der
Wertschopfungskette

Anjing und Lisa arbeiten an Vorprodukten.
Diese beziehen wir von unseren Lieferanten.
In unseren eigenen Fertigungsstatten verar-
beiten wir sie dann weiter, beispielsweise
zu Medizintechnik, die in Krankenh&usern
bei der Behandlung von Menschen hilft. Von
unseren Lieferanten erwarten wir, dass sie
unsere menschenrechtlichen Grundsatze
achten - auch in ihrer Wertschopfungs-
kette. Die Grundlage dafiir bilden unsere
Menschenrechtserkldrung und unsere
Verhaltenskodizes fiir Geschaftspartner.
Denn auch bei der Arbeit von Menschen
wie Anjing und Lisa, die tief in unserer
Wertschoépfungskette tatig sind, konnen
menschenrechtliche Risiken entstehen oder
auch Menschenrechte verletzt werden. Im
Rahmen unseres Einflussvermdgens setzen
wir uns flr entsprechende vorbeugende
oder Abhilfe schaffende Ma3nahmen ein.

2 - Anwohnerinnen und Anwohner

Dunya wohnt mit ihren Kindern neben einer
unserer Produktionsstatten. Auch wenn
sie nicht an Vorprodukten arbeitet oder bei
Fresenius tatig ist, sind ihre Menschenrechte
zu achten. So ist Fresenius z. B. daflir verant-
wortlich, Wasser- und Luftverschmutzung
oder unverhaltnismafige Larmbelastigung
zu vermeiden, um so das Wohlergehen von
Menschen wie Dunya und ihren Kindern zu
unterstitzen.

3 - Beschiftigte unseres
Geschiftspartners

Alejandro arbeitet fir ein Logistikunter-
nehmen, das Fresenius beim Transport
von Arzneimitteln und Medizintechnik
unterstutzt.

Als direkter Vertragspartner ist das Unter-
nehmen ein wichtiger Teil unserer Wert-
schopfungskette. Wir folgen einem risiko-
basierten Ansatz und analysieren mégliche
Auswirkungen auf Menschen wie Alejandro.
Wenn es geboten ist, leiten wir zusatzliche
PréaventionsmafBnahmen ein.

4 - Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Chi, Benjamin, Shiva und Carmen arbeiten
fur Fresenius. Trotz unterschiedlicher Berufe
und Aufgabenbereiche haben sie eines
gemeinsam: Fresenius ist als Arbeitgeber
fur die Achtung ihrer Menschenrechte im
betrieblichen Kontext verantwortlich. Dazu
gehort z. B. die Arbeitssicherheit durch
angemessene Schutzausrilistung im Umgang
mit Patientinnen und Patienten. Oder auch,
dass Menschen wie Chi, Benjamin, Shiva und
Carmen im Umgang mit Betriebsmitteln
geschult werden und mindestens die gesetz-
lichen Pausen- und Ruhezeiten einhalten.

5 - Patientinnen und Patienten

Wie fiir Millionen andere setzen wir uns
taglich fir die Gesundheit von Najuk und
Valentina ein. Ob in der Klinik, zu Hause oder
ambulant - sie sind Teil unserer Wertschop-
fungskette. Wahrend Najuk im Krankenhaus
behandelt wird, erhilt Valentina zu Hause
unsere Medikamente. Das Wohl von Najuk,
Valentina und all unseren Patientinnen und
Patienten steht im Mittelpunkt unserer
menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht.
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Unser Menschenrechtsprogramm auf einen Blick

Mit unserem konzernweiten Menschenrechtsprogramm wollen
wir unsere Menschenrechtserkldrung in die Praxis umsetzen.
Die Basis bilden regelméaflige Risikobewertungen mit Blick auf
unsere eigenen Aktivitdten und auf die unserer Lieferanten. Denn
nur wenn wir die Risiken kennen, kdnnen wir angemessene Praven-
tions- und Abhilfemaf3inahmen ergreifen. Unser Menschenrechts-
programm umfasst auch ein Hinweisgebersystem: Hier nehmen
wir Hinweise auf mégliche Verstéfie entgegen und gehen diesen
nach. Auflerdem dokumentieren wir unsere Aktivitaten und
Maf3nahmen und berichten liber unsere Fortschritte.

i " AR El

VavAVaY

Konzernweite Risikoanalyse & Privention & Beschwerde- Dokumentation &
Governance & Auswirkungen Abhilfe verfahren & Bericht-
Verantwort- -bearbeitung erstattung

lichkeiten

Menschenrechtserklirung

&"'I

Unser Menschenrechtsprogramm orientiert sich an international
anerkannten Standards und Rahmenwerken. Dazu gehéren die
WAS SIND UN-Menschenrechtscharta, die Kernarbeitsnormen der Internati-
onalen Arbeitsorganisation, die UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft
und Menschenrechte sowie der OECD-Leitfaden fiir die Erfillung
der Sorgfaltspflicht flr verantwortungsvolles unternehmerisches

@ Video jetzt Handeln.
online schauen

MENSCHENRECHTE?
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Lasse Kowalewski
Head of Fresenius Group Human Rights Office

,Bei unserem Engagement flir Menschenrechte geht es nicht nur um die Umset-
zung gesetzlicher Vorschriften oder um eine Floskel. Es steht in engem Zusam-
menhang mit unseren Werten und unserem Versprechen: Committed to life.«

Gemeinsamer Einsatz fiir hdhere Standards
in den Lieferketten

Fresenius Kabi ist assoziiertes Mitglied der Pharmaceutical

Supply Chain Initiative (PSCI), einem Zusammenschluss flihrender

Pharma- und Gesundheitsunternehmen. Ziel der Initiative ist es,

verantwortungsvolles Lieferkettenmanagement zu férdern.

Die PSCI-Prinzipien setzen Standards und geben Leitlinien zu
Ethik, Arbeitsrechten, Gesundheit und Sicherheit, 6kologischer
Nachhaltigkeit und Managementsystemen fiir Lieferanten vor.

Fresenius Kabi arbeitet aktiv daran, die Anforderungen fir die

volle PSCI-Mitgliedschaft zu erfiillen und seine Zusammenarbeit

in der Lieferkette kontinuierlich weiterzuentwickeln. Dazu gehort

insbesondere die Entwicklung eines Auditprogramms fiir Nach-
haltigkeit in der Lieferkette, dessen Rollout flir 2026 geplant ist.

Marco Kramer
Director Supplier Quality Management & Human Rights Function bei Fresenius Kabi

,Die Mitgliedschaft in der PSCI eréffnet nicht nur den Zugang zu gemeinsamen

Lieferantenaudits und Schulungen fir unsere Zulieferer - durch unser Engagement
in PSCI-Arbeitsgruppen leisten wir einen konkreten Beitrag, globale Standards
weiterzuentwickeln. Zudem treiben wir unsere eigenen Fortschritte im verant-
wortungsvollen Lieferkettenmanagement konsequent voran.«
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Aus Uberzeugung
das Richtige tun

Alle bei Fresenius sollen verantwortungsvoll und
rechtmaflig handeln, um das Wohl von Patientinnen
und Patienten zu sichern. Wir haben den Anspruch,
dass Integritat und Zuverlassigkeit unsere tagliche

Arbeit pragen sollen. Dasselbe erwarten wir auch

von Geschéaftspartnern und Lieferanten.

Unser Anspruch an das Fokusthema Geschiftsethik

Wir bekennen uns zu hohen Standards der Geschéaftsethik - aus
Verantwortung gegenliber Patientinnen und Patienten, Beschaftigten
sowie Umwelt und Gesellschaft.
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Compliance nach Plan

Das Compliance-Management-System (CMS) von Fresenius
baut auf drei Sdulen auf: Vorbeugen, Erkennen und Reagieren.

Compliance

Vorbeugen IEI Erkennen é© Reagieren =
¢ Risikobeurteilung ¢ Audits und Priifungen ¢ Vorfallsmanagement
 Verhaltenskodex, * Interne Kontrollen und Untersuchungen

Richtlinien & Prozesse ¢ Gegenmaflnahmen

¢ Berichterstattung und
¢ Kommunikation & Training Hinweise ¢ Kontinuierliche

» Kontinuierliche Beratung Weiterentwicklung

- J

Wir bewerten jahrlich gruppenweit den Reifegrad unseres CMS.
Grundlage dafir ist das Compliance Management System
Reporting (CMSR). Dabei beantworten alle teilnehmenden
Einheiten Fragen zu Ausgestaltung und praktischer Umsetzung
von Compliance in ihrem jeweiligen Verantwortungsbereich.
Aus den Einzelbewertungen ermitteln wir einen gruppenweiten
Gesamtwert, den sogenannten Compliance Maturity Score.
Einen jahrlichen Referenzwert hierfiir legt das Group Compliance
Management Team (GCMT) fest.

Wir haben uns ab 2026 das Ziel gesetzt, kontinuierlich einen
Reifegrad von 3 oder besser - auf einer Skala von 1bis 5 - zu
erreichen und zu halten. Uber den Stand der Zielerreichung wollen
wir erstmals in der Berichterstattung fir das Geschiftsjahr 2026
informieren.

4 @\
EJ/ Reifegrad des

Compliance-Management-Systems

Fresenius Gberwacht die Robustheit seines Com-
pliance-Management-Systems. Das Unternehmen
verfolgt das Ziel, im Rahmen der jahrlichen Selbst-
3 bewertung des Systems kontinuierlich einen Reife-
2 grad von 3 oder besser zu erreichen.

. J
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Integritat leben

m Unser Verstandnis von Integritat reicht Giber gesetzliche
Vorgaben hinaus. ,Das Richtige zu tun“ heif3t flr uns, nicht nur
rechtmaflig, sondern auch nach unseren Prinzipien, internen
Richtlinien sowie anwendbaren Branchenkodizes zu handeln.

Verhaltenskodex Diese Regeln haben wir in unserem konzernweiten Fresenius-

Verhaltenskodex zusammengefasst.
Mehr erfahren —

Er legt die Verhaltensgrundsatze fiir alle Beschaftigten
einschliefdlich der Fliihrungskréafte aller Ebenen und Vorstande
fest. Interne und externe Kontrollen sollen sicherstellen, dass wir
Vorgaben einhalten und dem Vertrauen unserer Patientinnen und
Patienten, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten Verhaltenskodex fiir
sowie Investorinnen und Investoren gerecht werden kdnnen. Geschaftspartner
Auch auf3erhalb unseres eigenen Betriebs wollen wir faires und
ethisches Geschaftsgebaren férdern. In unserem Verhaltens-
kodex fiir Geschaftspartner vermitteln wir deshalb unsere

Erwartungen an alle, die mit Fresenius zusammenarbeiten.

Mehr erfahren —

Katharina Kneisel
Group Chief Compliance Officer bei Fresenius

,Die Grundsitze unseres Verhaltenskodex sollen uns allen bei Fresenius als Maf3stab

fur unser Handeln dienen. Wir wollen Risiken klar benennen und verantwortungsvolle

Entscheidungen treffen.”
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L e

derProduktion, im Krankenhaus oder in der
Verwaltung: Der Fresenius-Verhaltenskodex stellt die
Grundlage fiir das Handeln aller unserer Beschaftigten dar.

Al@Fresenius: klarer Rahmen fiir die Nutzung

Kinstliche Intelligenz (K1) eré6ffnet neue Maoglichkeiten. Diese
wollen wir u. a. gemeinsam mit Partnern flir uns erschlief3en.
Voraussetzung daflir ist ein stabiles ethisches Fundament, um
moglichen Risiken friihzeitig zu begegnen. Mit der konzernweiten
Initiative Al@Fresenius wollen wir diese Basis schaffen. Die Fresenius-
KI-Grundsétze bieten den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
praktische Orientierung flir den sicheren Umgang mit Kl, von der
Entwicklung bis zum Einsatz. Ein globales KI-Governance-Rahmen-
werk soll sicherstellen, dass jedes KI-System vorab auf die Aspekte
Ethik, Datenschutz, Cybersicherheit und Recht geprift wird.
AuBBerdem vermittelt ein spezielles Trainingsmodul den Beschaf-
tigten Wissen zu Chancen, Risiken und Pflichten im KI-Umfeld.

Melden, was mit unseren Werten unvereinbar ist

HELFEN SIE UNS: Verdachtsfalle auf Fehlverhalten im Umfeld von Fresenius kénnen
IHR HINWEIS ZAHLT! unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uber verschiedene Kanile
wie unser Hinweisgebersystem melden. Diese Kanéle stehen auch

externen Stakeholdern, etwa unseren Patientinnen und Patienten,
@ Video jetzt Kunden, Lieferanten und Partnern, zur Verfiigung.
online schauen
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Katharina Bock , ,
Director Risk Communication & Culture bei Fresenius

,Fehler sind menschlich und kénnen passieren. Aber uns ist wichtig, sie nicht

zu verschweigen, sondern offen dariliber zu sprechen und aus ihnen zu lernen.
Die neuen Leitlinien zur Risikokultur von Fresenius sollen unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter hierfiir sensibilisieren. Mit unserer tibergreifenden Kommunika-
tionskampagne zeigen wir auf leicht einpragsame Weise, gepaart mit einer
Portion Humor, wie wir Verantwortung im Umgang mit Unsicherheiten
Ubernehmen moéchten.«

F Fresenius X £ Fresenius B s

Auch die
besten
von uns
machen
Felher.

Wir alle sind Menschen
und Menschen machen
Fehler. Es ist wichtig, dass
wir Uber diese sprechen.
Auf diese Weise lernen
und wachsen wir -
personlich und als
Unternehmen.

Lasst uns gemeinsam
hinsehen.

Manche Risiken scheinen
nicht wichtig oder grof3
genug zu sein, um erwahnt
zu werden. Aber viele
kleine Risiken kénnen zu
einem grof3en Risiko
flihren. Deshalb sollten wir
auch die kleinen Risiken
deutlich machen.

Dein Gefiihl
sagt Dir, dass
etwas nicht
stirnma3.

Manchmal ist es schwer,
den richtigen Weg zu
finden. Wenn Sie Zweifel
haben, holen Sie sich
Unterstlitzung. Das
Richtige zu tun, ist eine
Teamleistung.

MNicht mein
Problem.

Lasst uns gemeinsam
Verantwortung
Ubernehmen.

Ubernehmen Sie Verant-
wortung fir ein Problem
und unternehmen Sie
etwas, um es zu |6sen.
Auch wenn es zunachst
nicht in Ihren Zustandig-
keitsbereich fallt - lassen
Sie uns gemeinsam Wege
zur Lésung finden.




