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Nuestro enfoque de
sostenibilidad: mirando
hoy al mahana

“Committed to life” es nuestro compromiso: salvar vidas y mejorar la
calidad de vida y la salud de los pacientes. Nuestro enfoque de sostenibi-
lidad establece el marco estratégico a nivel de Grupo para nuestras acti-
vidades en materia de sostenibilidad. Para ello, hemos identificado nueve
areas prioritarias en las dimensiones Personas, Medio ambiente y Funda-

mento ético, que guian el foco de nuestra accion.

Actuar juntos

El lema de esta Revista Sustainability Highlights transmite una forma

de entender la sostenibilidad como una responsabilidad compartida
entre las personas de Fresenius. Subraya nuestra ambicion de asumir
responsabilidad en aquellos ambitos en los que, juntos, podemos marcar
la diferencia. La prioridad se centra especialmente en nuestra actividad
hospitalariay en la fabricacion de productos sanitarios.

Nuestro enfoque de sostenibilidad

W

Committed to Life Hay una version
interactiva de este
grafico disponible

ﬁ,ﬁé‘ @ en linea.

Personas Medio ambiente

Compromiso Economia
P Y Descarbo- Geid
desarrollo del oL circulary
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personal residuos

Enfoque en Accesoy
el paciente asequibilidad
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Fundamento ético

Promesa de calidad Derechos humanos Etica empresarial
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Nuestro compromiso Committed to life
refuerza nuestra mision: salvar vidas y
mejorar la calidad de vida y la salud de

los pacientes. Este principio guia nuestro
trabajo diario y refleja como entendemos la
sostenibilidad en el marco de la responsabi-
lidad social que asumimos.

@ Media ambiente

Como compafiia de asistencia sanitaria,
operamos en un entorno especialmente
complejo y desafiante. Queremos esfor-
zarnos al maximo por reducir al minimo
nuestro impacto ambiental. Al mismo
tiempo, nunca debemos perder de vista

las exigencias en materia de seguridad del
paciente. Nuestro compromiso: promover
la salud de las personas y seguir reduciendo
nuestra huella ecoldgica.

Las personas necesitan un entorno salu-
dable, hoy y en el futuro. Al reducir el
impacto ambiental de nuestras actividades,
queremos contribuir a contener el cambio
climatico y a proteger los recursos naturales.

=5 <&~ Fundamento ético

En todo lo que hacemos, nos guiamos por
los Principios Fresenius. Junto con nuestro
compromiso con la calidad y unas normas
de conducta claras, asi como procesos,
sistemas de gestion y controles, constituyen
el fundamento ético que impulsa una actua-
cidn integra en la empresa. Consideramos el
respeto de los derechos humanos como una
parte esencial de nuestra responsabilidad.
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Las personas estan en el centro de nuestra
actividad empresarial. Acompafiamos a los
pacientes en distintas etapas de su vida -y
en ocasiones, incluso durante toda la vida.
Les atendemos con respeto, cercaniay
empatia hacia sus necesidades. Nuestros
servicios y productos sanitarios les permiten
acceder a una atencion de alta calidad.

Las soluciones digitales e innovadoras en
tratamiento nos permiten seguir atendiendo
a las personas mas alla de los circuitos asis-
tenciales tradicionales, ya sea en su propio
domicilio o mediante terapias mas eficaces y
accesibles.

Al mismo tiempo, ponemos el foco en
quienes hacen posible todo esto: nuestros
empleados y empleadas. Con su compro-
miso, tanto en primera linea como entre
bastidores, contribuyen cada dia de forma
decisiva. Queremos brindarles un entorno de
trabajo que reconozca su labor y potencie su
desarrollo.

Encontrara informacion detallada sobre objetivos,
enfoques, medidas e indicadores en nuestro
Sustainability Statement 2025 auditado.
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Asi medimos nuestros res
objetivos de sostenibilida

Solo se puede mejorar lo que se en
Por ello, hemos establecido objetiv
dores estratégicos, tanto para el ¢
las Operating Companies Fresenius

Los objetivos de sostenibilidad for

estrategia empresarial y se reflejan t
de lajunta directiva.

Una version interactiva del siguiente grafico
esta disponible online.
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riencia de los pacientes en
sus hospitales y busca
situarse en niveles altos
en este indicador. EI NPS
indica la probabilidad de
que los pacientes reco-
mienden el hospital tras

de paciente

su estancia.

En 2025, el NPS conjunto - e y y

se situd en alolargo de lacadena de
valor (Alcance 1a 3).

68,3

- dos puntos por encima
del afio anterior.

Pacientes tratados
En 2025, cercade Fresenius qu

R impulsar el desarrollo
27 millones profesional de su plan-
de pacientes fueron tilla. De aqui a 2030

i se persigue aumentar . A

tratadel gn o h.ospltales persid oz Fresenius Kabi quiere
de Fresenius Helios. las horas de formacion

reducir de aqui a 2030,
en términos absolutos,
1 20% la extraccion de agua de
(afio base 2024). proceso en centros de
produccidn situados en
zonas con estrés hidrico
enun

V20 %
(afo base: 2023).
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El grafico continuda en la pagina siguiente.

anuales por personaenun
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superar la me
en mas del

88 %

de los casos.

Fresenius Helios
en Espaina

En 2026, Quirdnsalud se
propone igualar o superar
el valor de referencia de
la Agency for Healthcare
Research and Quality
(AHRQ) o sus propios
resultados del afio ante-
rior, con una tasa objetivo
del

75 %.

Encontrara informacion detallada sobre los objetivos y los
indicadores en nuestro Sustainability Statement 2025 auditado.
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La sostenibilidad necesita direccion -
y compromiso

Entrevista con Sarah Tix, Head of Group Sustainability
en Fresenius

Sarah, équé temas marcaron la agenda de Fresenius en 20257?
SARAH TIX: Para nosotros, 2025 ha sido, sobre todo, un ano de
avances concretos: tras definir en 2024 por primera vez las priori-
dades y objetivos de sostenibilidad a nivel de Grupo con nuestro
Sustainability Framework, el afio pasado nos centramos en hacer
la sostenibilidad mas medible y facil de gestionar.

Para las tres dimensiones Personas, Medio ambiente y Funda-
mento ético hemos definido tres areas prioritarias en cada una,
nueve en total, estableciendo asi prioridades claras en términos
de contenido. Una de las claves fue clarificar la asignacidon de
responsabilidades y dar visibilidad a los avances.

Para cada area prioritaria, desarrollamos junto con las funciones
corporativas y técnicas responsables indicadores estratégicos

y objetivos. En aquellos &mbitos donde alin no existian objetivos
definidos, estamos estableciendo actualmente los indicadores
adecuados. Por ejemplo, a principios de 2026 se definid un nuevo
objetivo centrado en el tema de Compliance. Asi sentamos las
bases para reforzar alin mas la integracion de la sostenibilidad en
la toma de decisiones y en la gestion.

¢Qué papel desempeian los empleados y empleadas en el
desarrollo de soluciones sostenibles dentro de la compania?
SARAH TIX: Nuestros empleados y empleadas son clave para que la
sostenibilidad se haga realidad en el dia a dia. Desde Group Sustai-
nability marcamos la direccion, el marco y los objetivos, pero el
verdadero impacto se produce alli donde se toman decisiones y se
configuran los procesos.

Cada vez mas, los equipos dejan de ver la sostenibilidad como
algo anadido y la integran en su responsabilidad profesional:
ya sea al hacer mas eficientes los procesos, utilizar mejor los
recursos o cuestionar las estructuras existentes.

Esta evolucidn lo demuestra: en Fresenius, la sostenibilidad es un
trabajo en equipo, con roles claramente definidos. La implicacion
de los empleados y empleadas es clave para convertir los obje-
tivos estratégicos en avances concretos.
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De la estrategia a la practica: una mirada atras
del Sustainability Advisory Board

El Sustainability Advisory Board - compuesto por Anahita Thoms,
Fabian Kienbaum, la doctora Fiona Adshead y la doctora Judith
Walls - acompafié a Fresenius en 2025 en el refuerzo de la integ-

racion de la sostenibilidad en los procesos clave del negocio.
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: Dugte las visitas a los centros de Friedberg, Madrid

y Berlin, los miembros del Sustainability Advisory

Board han podido conocer de primera mano, en los dos

ultimos anos, las iniciativas de sostenibilidad
de Fresenius.

Balance del ano 2025

A lo largo de 2025, el Advisory Board observé un claro paso de los
compromisos politicos a prioridades de actuacion mas definidas.
Un hito importante fue la evaluacion a nivel de Grupo de los
riesgos en materia de derechos humanos.
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Esto permitio a Fresenius conocer con mayor precision los riesgos
clave, tanto en su actividad operativa como a lo largo de la cadena
de suministro. Esto se traduce en analisis de riesgos mas detal-
lados, una priorizacion mas clara de los temas clave, asi como en
la mejora de los procesos de reclamacion y subsanacion.

Las visitas a un centro de produccion en Friedberg (Alemania) y
a una clinica en Madrid (Espafia) evidenciaron como la sostenibi-
lidad forma parte del dia a dia y la estrecha conexidn entre dere-
chos humanos, medio ambiente y calidad asistencial. Destacaron
especialmente dos prioridades ambientales: la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero, en particular de los
alcances 1y 2y, cada vez mas, del alcance 3, asi como la disminu-
cion de la extraccion de agua en los centros de produccidn.

Perspectivas

En los proximos anos, el Advisory Board seguira considerando prio-
ritarias las obligaciones de diligencia debida en derechos humanos
y medio ambiente. La clave estara en integrarlas de forma trans-
versal en la contratacion, la gestion de proveedores y las decisiones
operativas, y no tratarlas como meros requisitos de Compliance.

El Advisory Board seguira acompaiando a Fresenius aportando
perspectivas externas, ofreciendo impulsos constructivos y
ayudando a traducir las exigencias regulatorias y sociales en
medidas concretas y escalables. Fieles al lema: Actuar juntos.

Voces del Advisory Board

Anahita Thoms

“Actuar juntos’ implica una responsabilidad compartida en
todas las areas y a lo largo de toda la cadena de valor. La sosteni-
bilidad funciona cuando profesionales de los ambitos juridico, de
compras, de operaciones y del sector sanitario trabajan juntos,

y cuando las exigencias a los proveedores van acompanadas del
didlogo, la colaboracién y el desarrollo de capacidades.”
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Fabian Kienbaum

“Mirando atras, 2025 supone un paso importante en el camino

de Fresenius hacia la sostenibilidad. Se han definido mejor las
prioridades clave, se han clarificado las responsabilidades y varios
ambitos de la sostenibilidad han pasado del analisis a la accion.

En este sentido, quiero destacar el trabajo del equipo directivo de
RR. HH., que no solo ha impulsado de forma notable la eficiencia
operativa, sino que también avanza con claridad en su posiciona-

miento como socio estratégico.”

Prof. Dra. Judith Walls

“Entre los avances mas relevantes de Fresenius en los ultimos
afos figura un analisis mas profundo de su huella ambiental, tanto
en sus operaciones como a lo largo de la cadena de suministro.
Destaca especialmente el mayor foco en la reduccidn de las
emisiones de alcance 3, que representan la mayor parte de las
emisiones de gases de efecto invernadero del Grupo.”

Dra. Fiona Adshead

“Ha sido muy inspirador ver los avances logrados en las areas
prioritarias y cdmo el enfoque de sostenibilidad de Fresenius
contribuye a impulsar el propdsito de la compania. Basado en un
compromiso real con indicadores de rendimiento Utiles y prag-
maticos, este enfoque refuerza la confianza en la capacidad de la
compafiia para avanzar con mejoras continuas y sostenibles,

y aprender de ellas.”
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